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DOMINO 3.12 N

Gentile cliente,

La ringraziamo per la preferenza accordataci, Acquistando un
centralino DOMINO 3.12 N, Lei ¢ entrato in possesso di un
sistema affidabile, completo di possibilita e concepito per sempli-
ficarLe la vita.

DOMINO 3.12 N £ un centralino programmabile, capace di ge-
stire 3 linee urbane ¢ 12 derivati interni.

Al centralino DOMINO 3.12 N possono essere collegati normali
apparecchi telefonici decadici o bistandard a tastiera o a disco,
apparecchi facsimile, segreterie telefoniche, telefoni senza filo o
citofoni, garantendo la gestione contemporanea di comunicazioni
telefoniche, intercomunicanti, trasmissioni fax ¢ di segreteria
telefonica.

Per una corretta funzionalitd del centralino si consiglia 1'utilizzo
di apparecchiature telefoniche omologate.

"Prodotto conforme alla Direttiva 89/336 C.E.E. relativa alla
Compatibilita Elettromagnetica e alla Direttiva C.E.E. 73/23
(Bassa Tensione) relativa alle norme di sicurezza".
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CONTENUTO DELLA CONFEZIONE

Centralino

Manuale d'uso

Tagliando di garanzia

3 Tasselli fissaggio a muro con relative viti
Istruzioni in breve

Cordone di alimentazione 230 V



PRESTAZIONI E SERVIZI

Linee urbane decadiche (DC) o multifre-
quenza (MVF)

E’ fondamentale, prima di collegare le linee urbane al centralino
Domino 3.12 N, individuare se il loro tipe di selezione ¢ decadi-
co (DC) o multifrequenza (MF). Per fare cio comporre con un
telefono in posizione di selezione in MF un numero telefonico
(ripetere ['operazione su tutte e tre le linee urbane); se CORL-
nuate ad udire il segnale di libero, significa che la linea telefoni-
ca € allacciata ad una centrale di tipo tradizionale € cioe in DC.
Riconosciuta quindi la tipologia di selezione per oghi singola
linea, occorre procedere alla programmazione del centraling
come indicato a pag. 27 “Programmazione” € a pag. 30
"Abilitazione/disabilitazione della linea wrbana e scelta del tipo
di selezione”,

Chiamata interna

¢ Sollevare il microtelefono: si sentird il tono di invito a sele-
zionare:

& comporre il numero dell'interno da chiamare: da 41 a 32 (per
oli interni da 1 a 12);

se¢ l'interno é libero il chiamante sentira il ono di controllo
chiamata, mentre squillera il numero chiamato.

Lol
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Se il chiamato, dopo aver sganciato il microtelefono lo riaggan-
cia, il chiamante otterra un tono di dissuasione;

0 se l'interno é occupato, le aliernative al riaggancio sono:
- auendere, senza riagganciare, che 1'interno si liberi;

- effettuare la prenotazione su interno occupato (vedi paragrafo
relativo).

Chiamata generale

¢ Sollevare 1l microtelefono: si sentird il ono di invito a sele-
zlonare;

¢ comporre il numero 40,

¢ gli interni liberi suoncranno, il chiamante sentird il tono di
controllo chiamalta.

Alla risposta di un derivato si stabilira la conversazione, e ruiti
gli altri interni vengono liberati.

Con la chiamata generale !'interno 52 non viene fatto squillare
per dare la possibilita di collegare un apparecchio Fax o una
segreteriq.

Prenotazione su interno occupato

¢ Otenuto il tono di occupato comporre la cifra 1 (selezione
decadica) o premere il tasto R (Flash) (selezione in multifre-
quenza) e, di seguito, la cifra 30.

7



Se l'interno occupato ha gid una prenotazione in corso il ser-
vizio non € ottenibile e si riceve il tono di dissuasione;

¢ ottenuto il tono di conferma, riagganciare 1l microtelefono.

Quando saranno liberi sia 'interno occupato sia l'interno che ha
effettuato la prenotazione, squilleranno entrambi i telefoni.

Chiamata su linea urbana

O Sollevare il microtelefono: si sentird il tono di invito a sele-
Z10NATe;

¢ cOmporre:
—» 0 per accedere alla linea esterna disponibile in quel mo-
mento;
» 81 per accedere alla prima linea esterna;

82 per accedere alla seconda linea esterna;
83 per accedere alla terza linea esterna.

¢ Si sentira il tono di libero della centrale pubblica;

se, invece, si sente un tono di dissuasione vuo!l dire che [interno
non é abilitato alle chiamare urbane;

¢ comporre il numero da chiamare.

La prima cifra deve essere composita eniro 20 sec. scaduti { guali
il telefono verrd incapsulato.



Se tutte le linee urbane sono impegnate, si sentirda il tono di
occupato: riagganciare il microtelefono oppure effetiuare la pre-
notazione della linea urbana (vedi paragrafo seguentc).

Prenotazione della linea urbana

Se la linea o le linee urbane sono momentaneamente occupate é
possibile effettuare la prenotazione, prenotando una sola linea
urbana per volia:

¢ ottenuto il ono di occupato comporre la cifra 1 (selezione
decadica) o premere il tasto R (Flash) (selezione in multifre-
quenza) ¢, di seguito, la cifra 30.

¢ riagpanciare il microtelefono;

¢ appena la linea urbana sard disponibile, la suoneria del vostro
apparecchio squillera (per 25 sec.);

¢ sollevare il microtelefono;

¢ ottenuto il tono di libero della centrale pubblica, comporre il
numero telefonico da chiamare (entro 20 sec.).

Uso della rubrica

E' possibile memorizzare fino a 50 numeri telefonici di pii fre-
quente uso (vedi paragrafo "Memorizzazione di un numero tele-
fonico in rubrica”) che possono essere richiamati componendo un
codice abbreviato.



¢ Sollevare i1l microtelefono: si otterra 1l tono di invito a sele-
zionare:

¢ comporre il codice 39;

¢ comporre il codice associato al numero telefonico da chiamare
(da 00 a 49).

Se si ortiene il tono di dissuasione;
— ['interno non é abilitato a questa funzione;

— non esiste, in memoria, alcun numero telefonico associato a
quel codice,

se si ottiene il tono di occupato:
» la linea o le linee esterne non sono disponibili.

¢ Il centralino seleziona automaticamente la linea urbana e com-
pone il numero memorizzato in selezione decadica.

N.B.

e La selezione di un numero telefonico da rubrica avviene solo
in DC. Nel caso in cui il Domino 3.12 N sia subderivaro di un
altro PABX che opera solo in MF, & necessario utilizzare la
rubrica del ceniralino principale e non gquella del Domino
3.12 N. E’ possibile richiamare i numeri brevi da tutti [ deri-
vali tranne dagli interni in classe 0.

e Clascun numero memorizzato puo essere formato al massimo
da 26 cifre (comprese eventuali pause inserite all’interno del
numero).
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Ripetizione dell’'ultimo numero selezionato

¢ La ripetizione dell’ultimo numero selezionato & un servizio
gestito direttamente dal terminale telefonico collegato al cen-
tralino Domino;

¢ E’ necessario quindi, attenersi alle istruzioni riportate sul ma-
nuale d'uso del terminale utilizzato;

¢ Attenzione: ¢ indispensabile inserire una pausa dopo aver se-
lezionato il prefisso di impegno della linea urbana, se si vuole

utilizzare la ripetizione in modo automatico, prima di digitare
il numero telefonico.

Risposta ad una chiamata interna

& Sollevare il microtelefono e rispondere.

Se nel corso della conversazione arrviva una chiamata esterna si
sentirg [l tono di avviso. A questo punto si pud riagganciare e
rispondere alla chiamata.

Risposta ad una chiamata esterna

La chiamata viene segnalata dalla suoneria a tutti gli interni
abilitati.

O Sollevare il microtelefono e rispondere.
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Se durante la conversazione é in arrive una seconda chiamata si
sentird il rono di awiso. A questo punto si puo meitere in atfesa
la prima chiamata e rispondere alla seconda (vedi paragrafo
"Attesa e richiamata di una linea wrbana™) oppure riagganciare
e rispondere alla seconda chiamala.

Se la suoneria dell'interno non € abilitata, per rispondere alle
chiamatle esterne in arrivo su di una linea urbana assegnata al-
l"interno (vedi paragrafo "Assegnazione delle linee urbane en-
tranti™):

O sollevare 11 microtelefono; s1 sentira 1l tono di invito a sele-
zionare:

¢ comporre il codice 9 e rispondere.

Durante la conversazione é possibile impegnare uRQ SeConda
linea urbana (vedi paragrafo "Attesa e richiamata di una linea
urbana”),

Risposta per assente

I servizio é accessibile da rurti gli interni liberi é da la possibi-
lita di rispondere a chiamate locali indirizzate su un altro inter-
no,

¢ Sollevare il microtelefono di un qualsiasi interno,

¢ comporre il codice 38 ¢, di scguito, il numero dell'interno che
sta squillando da chiamata interna.

Si stabilisce cosi una comunicazione con chi ha effettuato la
chiamata, l'interno chiamato smeite di squillare.
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Non disturbare

Questo servizio esclude la suoneria di un singolo interno per tutte
le chiamate entranti e invia il tono di dissuasione ad un eventucale
chiamante.

Per aitivare [l servizio:

¢ sollevare il microtelefono: si sentird il tono di invito a sele-
zionare:

-

comporre il numero 320;

¢ nicevuto 1l tono di conferma, che indica il servizio attivo, ri-
agganciare 1l microtelefono.

Chiunque chiamerd il vostro interno sentird il tono di dissua-
sione,

N.B.  Durante il servizio “Non disturbare” attivo, se si solleva
il microtelefono si sentivd il tono di "deviazione" (indicazione di
servizio attivo). Sard comungue possibile utilizzare il telefono per
effeltuare chiamate.

Per dizattivare il servizio:

¢ sollevare i1l microtelefono: si sentira il tono di "deviazione"
per indicare il servizio attivo;

¢ comporre il numero 321;

5

ricevuto il tono di conferma, riagganciare il microtelefono.

Il vostro apparecchio riprenderd a squillare nuovamente alle
chiamate entranti,



Seguimi

Questo servizio consente di deviare su un altro interno le chia-
mate a voi destinate.

Per attivare il servizio:

O sollevare 1] microtelefono: si sentirda il tono di invito a sele-
zionare:

&

comporre il numero 322 ¢, di seguito, 1l numero dell’interno
sul quale deviare le chiamate;

O ricevuto il tono di conferma, che indica il servizio attivo, ri-
agganciare il microtelefono.

N.B.  Durante il servizio "Seguimi” attivo se si solleva il mi-
crotelefono si sentird il tono di "deviazione” (indicazione di ser-
vizio attive). Sard comungue possibile wiilizzare il telefono per
effettuare chiamate.

Per disattivare il servizio:

ry

O sollevare il microtelefono: si sentird il tono di "deviazione”,
per indicare il servizio attivo;

¢ comporre il numero 322 e, di seguito, 0;

ricevuto il tono di conferma, riagganciare il microtelefono.



Deviazione a tempo

Questo servizio consente di dirottare le sole chiamate urbane in
arrivo sul proprio telefono dopo 5 squilli su un altro derivato; ¢
disponibile solo nel caso che sia stala abilitata in precedenza la
selezione passante (DISA).

Per attivare il servizio:

O sollevare il microtelefono: si sentird 1l wono di invito a sele-
Zlonare;

& comporre il numero 325 ¢, di seguito, il numero dell'interno
sul guale deviare le chiamate;

¢ ricevuto il tono di conferma. che indica il servizio attivo, ri-
agganciare il microtelefono.

N.B. Durante il servizio "deviazione a tempo” attivo se si solle-
va il microtelefono si sentira il tono di "deviazione” (indicazione
di servizio attivo). Sara comunque possibile utilizzare il telefono
per effettuare chiamate.

Per disattivare il servizio:

¢ sollevare il microtelefono: si sentird i1l tono di “deviazione”,
per indicare il servizio attivo;

¢ comporre il numero 325 ¢, di seguito, 0;

¢ ricevuto il ono di conferma, riagganciare il microtclefono.



Servizio notte

Dopo aver programmalo ciascun derivato (vedi paragrafe
"Programmazione delle classi di abilitazione”), é possibile ri-
chiamare, in qualsiasi momento, le diverse programmazioni
giorno/nolte.

Per attivare Il servizio notte:

@ sollevare 1l microtelefono dell'interno 41: si sentird il tono di
invito a sclezionare;

O comporre il codice 2232;
O ricevute il tono di conferma, riagganciare il microtelefono,
Per disattivare il servizio noite:

¢ sollevare il microtelefono dell’interno 41 si sentira il tono di
IMvilo a selezionare:

¢ comporre il codice 2231;

¢ ricevuto il tono di conferma, riagganciare il microtelefono.

Incapsulamento

Se, dopo aver sganciato il microtelefono di uneo degli apparecchi
non si effettua alcuna operazione, oppure non si riaggancia al
termine della conversazione o si effettua una manovra errata o
non consentita, il centralino isola il relefono.



Esempio:

¢ sganciando i1l microtelefono si sentira il tono di invito a sele-
zionare;

¢ se non si effettua alcuna operazione dopo 10 sec. il telefono
sara "incapsulato”, cio¢ isolato ¢ si sentira il tono di dissua-
sione;

¢ per riattivare il telefono é necessario riagganciare il microtele-
fono,

Hot Line

Chiamata di un numero urbano in modo automatico.

¢ Sollevare il microtelefono di un qualsiasi interno

Dapeo 30 sec. con il microtelefono sollevato senza che sia stata

eseguita una selezione, viene richiamato il numero in agenda

memorizzato sulla locazione 00 ed inviato sulla linea urbana; nel

caso di locazione vuota il servizio non si attiva.

¢ La linea urbana viene liberata dopo 5 minuti dalla selezione
del numero wurbano o alla chiusura del microtelefono

dell’interno sollevato,

Se trascorsi i 5 minuti il microtelefono é ancora sollevaio il ser-
Vizio non viene ripetuto é necessario chiudere il microtelefono
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Room monitor

E" possibile ascoltare voci e rumort presenti in un ambiente di-
verso da quello in cui vi trovate (ad esempio controllare il sonng
del vostro bambino):

¢ sganciare il microtelefono dell’apparecchio che si trova nel-
I"ambiente da controllare e, dopo aver composto il codice 323
seguito dal numero dell’interno stesso, lasciarlo sganciato.

Il telefono dopo il tono di conferma rimarrd muto.

¢ Sollevare il microtelefono di uno gualsiasi degli altri apparec-
chi: otterrete il tono di invito a selezionare;

& comporre il codice 323 e, di segulto, 1l numero dell’interno da
controllare; potrele cosi ascoltare 1 suoni provenienti da quel-
I'ambiente;

¢ a fine ascolto riagganciare il microtelefono.

Per disattivare [l servizio riagganciare il microtelefono dell’ap-
parecchio posto nell'ambiente messo sotto controllo.

Attesa e richiamata di una conversazione
interna

Durante la conversazione con un utente interno:

¥ comporre la cifra 1 (selezione decadica) o premere il tasto R
(Flash) (selezione in multifrequenza): si seniira il tono di in-
vito a selezionare:

15



¢ 1'interno riceve il tono di auesa.

Per riprendere la conversazione con l'interno in attesa, durante
il tono di invito a selezionare comporre 1 (selezione decadica)
oppure premere R (Flash) (selezione in multifrequenza).

¢ comporre il numero dell’interno con il quale si vuole dialoga-
re;

Per riprendere la conversazione con l'interno in attesa, nel caso
in cui il secondo interno chiamato sia libéro ma non risponda, sia
occupato oppure si vuole concludere la seconda conversazione
interna:

& comporre il codice 11 (selezione decadica) oppure premere
due volie i1 tasto R (Flash) (selezione in multifrequenza). 1]
secondo interno ricevera il tono di dissuasione.

Per passare da una conversazione all'altra:

¢ comporre il codice 1 (sclezione decadica) oppure premere il
tasto R (Flash) (selezione in multifrequenza) e, di seguito,
comporre la cifra 9.

Nel caso in cui durante il secondo collegamento uno dei due in-
terni riagganci il microtelefono, la conversazione proseguird tra
l'interno in attesa ed il restante.

Musica con annuncio per linea in attesa

Il centralino invia sempre alla linea urbana in attesa una musica
con un annuncio vocale generato internamente che viene ripetuto
ciclicamente.

19



Attesa e richiamata di una linea urbana
Dun:m!e N CDFIL'E‘TEEIEfﬂHE COM ER WIERIE ESIeTrNG .

@ comporre la cifra 1 (selezione decadica) o premere il tasto R
(Flash) (selezione in multifrequenza): si sentira il tono di in-
vito a selezionare;

¢ 1'utente esterno riceve la musica con 'annuncio di artesa.

Durante il tono di invito a selezionare, per riprendere la conver-
sazione con la linea wrbana, comporre il codice I (selezione de-
cadica) oppure premere il tasto R (Flash) (selezione in multifre-
quenza)l,;

O comporre il numero dell’interno con 11 gquale si vuole dialoga-
re;

per riprendere la conversazione con la linea urbana nel caso in
cul l'interno chiamato sia libero ma non rnisponda, sia occupato

oppure si vuole concludere la conversazione con |'interno:

¢ comporre il codice 11 (selezione decadica) oppure premere
due volte 1l tasto R (Flash) (selezione in multifrequenza).

Se sl vuole impegnare la seconda linea per effettuare una chia-
mata;

O comporre 1l codice 1 (selezione decadica) oppure R (Flash)
(selezione in multifrequenza) e di seguito 0.

Se si vuole impegnare la seconda linea urbana per rispondere ad
una chiamata:
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¢ comporre il codice 1 (selezione decadica) oppure R (Flash)
(selezione in multifrequenza) e di seguito 9.

Anche la seconda linea urbana pué essere messa in attesa e ri-
presa come descritto precedentemente. Se invece si riaggancia il
microtelefono, la seconda linea urbana verra liberata e si avra
una chiamata di ritorno dalla prima linea wrbana che éra stala
messa in altesa.

Per passare da una conversazione all'altra:

0 comporre il codice 1 (selezione decadica) oppure R (Flash)
(selezione in multifrequenza) e di seguito 9.

N.B. E' possibile mettere in attesa la linea urbana, impegnata

per effettuare una chiamata uscente, dopo che sono frascorsi piu
di 10 secondi dall'ultima cifra selezionata (postselezione).

Attesa e parcheggio di una linea urbana

Durante la conversazione con una linea urbana:

O comporre la cifra 1 (selezione decadica) o premere il tasto R
(Flash) (selezione in multifrequenza): si sentird il tono di in-
vito a sclezionare;

& comporre 1l codice 31;

¢ ricevuto il tono di conferma, riagganciare il microtelefono.

L 'utente esterno riceve la musica con 'annuncio di attesa.

21



¢ Per riprendere la linea in parcheggio sollevare il microtelefo-
no e comporre 1l codice 31 (da qualsiasi interno).

La linea deve essere ripresa entro 90 secondi, altrimenti squillerd

di nuove (richiamata) sullo stesso interne che ['aveva messa in
attesa.

N.B. S pud parcheggiare una sola conversazione urbana alla
velta.,

Attesa e trasferta di una linea urbana

Durante una conversazione urbana:

¢ comporre la cifra 1 (selezione decadica) o premere il tasto R
(Flash) (selezione in multifrequenza): si sentird il wono di in-
vito a selezionare.

L'utente esterno riceve la musica con 'annuncio di attesa;

¢ comporre il numero dell'interno al guale s1 vuole trasferire la
chiamata.

N.B. [n caso di chiamata uscente é possibile mettere in aftesa
la linea wrbana dopo che sono trascorst piia di 10 secondi dal-
Uultima cifra selezionata (postselezione).

Il servizio permette due tipi di trasferta:

- con offerta;
- senza offerta.
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